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La parafarmacia
si aggiudica il premio
dedicato ai progetti
piu innovativi
dell'e-commerce
in Italia, suddivisi
preliminarmente
in 14 categorie

Si & svolta la cerimonia di procla-
mazione dei Netcomm Award
2021, il premio per i progetti piu
innovativi del commercio digi-
tale italiano giunto quest'anno
alla sua decimaz edizione. Du-
rante la cerimonia di premiazio-
ne - trasmessa in live streaming
mercoledi 30 giugno con la con-
duzione di Mario Moroni, im-
prenditore digitale e conduttore
radiofonico, e la moderazione di

Roberto Liscia, Presidente di Net-
comm - & stato insignito del pre-
mio di vincitore assoluto eFarma.
com, la Para Farmacia italiana di
riferimento per l'acquisto di pro-
dotti per la salute e il benesse-
re, sancendo come il settore del-
la salute sia sempre pil ricco di
eccellenze digitali. eFarmacom,
oltre a essere insignito di questo
importante riconoscimento, po-
tra giovare di una campagna tv
addressable sulle reti Mediaset

LAVALUTAZIONE

Ledizione 2021 del premio pro-
mosso da Netcomm, il Consorzio
del Commercio Digitale ltaliano e
realizzata con il supporto di Oney
e Publitalia ‘80, ha visto quest'an-
no competere 75 progetti, segno
dellimpegno e del fermento che

ha caratterizzato limprenditoria
italiana nel generare iniziative in
ambito digitale in questo periodo
di difficolta economico-sanitaria.
Limportante ruolo di valutare tut-

ti | progetti candidati e selezionar-
ne i migliori & stato affidato a una
pre-selezione tecnica a cura di
Netcomm e GreatPixel e alla suc-
cessiva analisi da parte di una giu-
ria di professionisti in ambito digi-
tale che, dopo aver individuato il
progetto piu meritevole in ognu-
na delle 14 categorie in gara, ha
decretato il vincitore assoluto del
premio Netcomm Award.

I PREMIATI
eFarma.com & stato anche pre-
miato come “best-in-class” nelle
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categorie Logistica e Digital Mar-
keting. Olico.it & invece risultato
il migliore nella categoria Cross
Border & Export con un proget-
to di valorizzazione del Made in
Italy in pit di 40 paesi nel mon-
do. Nella categoria B2B il trionfa-
tore & stato Hotelify, grazie a un
progetto innovativo in un setto-
re prevalentemente tradiziona-
le e fisico come quello dell'ho-
tellerie. Veralab & stata premiata
come miglior azienda nella cate-
goria Customer Care & CRM per
la sua innovativa strategia di fi-
delizzazione e di relazione con |
clienti, perseguita anche nei mo-
menti piu difficili dellemergenza
sanitaria, Treccani Emporium si &
distinta in ambito User Experien-
ce con un progetto di e-com-
merce in chiave mobile first e un
attento storytelling grafico. Nel-
la categoria Sostenibilita ha vin-
to Oway che sin dal 2013 utilizza
packaging e imballi con materia-
Ii riciclabili al 100%, energia gre-
en nella produzione ed effet-
tua spedizioni carbon neutral. Al
progetto Il tuo prosciutto a casa”
del Salumificio San Michele & an-
dato il premio Social Commerce
per aver basato la propria stra-

tegia di marketing interamen-
te sui canali social, con partico-
lare attenzione all'engagement
dei follower e ai contenuti gene-
rati dagli utenti. Unieuro & stato
premiato come miglior progetto
di Omnicanalita per aver integra-
to ottimamente una rete di ol-
tre 270 negozi e per aver rispo-
sto in maniera tempestiva alle
nuove esigenze derivanti dall'e-
mergenza sanitaria. Farmacisti
Preparatori ha vinto il premio E-
commerce di Prossimita grazie al

lancio e al consolidamento di un
progetto di vendita pienamente
integrata tra farmacie e piattafor-
ma online. Nella categoria Paga-
menti & stata riconosciuta Nexi
per aver portato allinterno del
settore dei pagamenti strumen-
ti innovativi come il Mobile POS,
il Pay-by-Link e il progetto Social
Commerce. F2D é stata insignita
per la migliore iniziativa di Busi-
ness Innovation per aver costru-
ito un e-commerce di sUccesso
in un settore complesso e diffi-
cilmente adattabile come quel-
lo dei servizi per le aziende, Sul
fronte Live Commerce ha trion-
fato QVC ltalia per la capacita
di coniugare lesperienza onli-
ne con la relazione diretta con
il pubblico portando il mon-
do della televendita sul canale
web attraverso il live streaming.
Il premio Start-up @ stato asse-
gnato a Tender per aver costru-
ito un servizio di consegna pre-
mium facilmente integrabile sia
con siti e-commerce che con
boutigue fisiche.

ADATTARSI,
TRASFORMARSI

“In questo periodo di forte criti-
citd & stato sorprendente osser-

vare lo spirito di adattamento e
di trasformazione delle impre-
se del commercio italiano che,
grazie alla loro dinamicita, han-
no saputo utilizzare i canali di-
gitali per creare nuove e miglio-
rate opportunita per rimanere
connessi e servire i propri clien-
ti. La sfida per il futuro si gicca su
due assi: il consolidamento del-
le strategie di digitalizzazione av-
viate dalle imprese in quest'ulti-
mo anno e il rafforzamento delle

competenze digitali tra i lavora-
tori. Sono certo che l'edizione di
Netcomm Award del prossimo
anno ci riservera nuove sorprese
legate al fermento e alla capacita
creativa dellimprenditoria italia-
na’, conclude Roberto Liscia.
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