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STEP 2 - ACCESSI SUCCESSIVI 
ALLA REGISTRAZIONE 

1

2

3

LINK DI ACCESSO:
https://www.easylifeportal.it/account/login

Inserisci le tue credenziali
1- la user name corrisponde all’indirizzo email 
con il quale ti sei registrato
2- la tua password che hai scelto in fase di 
registrazione 
3- Clicca il tasto «login»

Se non ricordi la password:
1-inserisci la tua mail di registrazione
2- clicca «HO PERSO LA PASSWORD»,
Ti verrà inviata una mail sulla tua casella di 
posta che ti permetterà di generarla di nuovo. 

https://www.easylifeportal.it/account/login
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HOME PAGE

La Home Page è composta da 4 tasti:

1-SCEGLI I SERVIZI dove è possibile sottoscrivere i servizi desiderati
2-GESTIONE PRATICHE dove è possibile verificare lo stato delle pratiche, 
comunicare con i consulenti e caricare i documenti
3-I MIEI DATI dove è possibile verificare la correttezza dei propri dati anagrafici
4-VIDEO TUTORIAL dove è possibile vedere delle video-pillole sulle pratiche 
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1° STEP – SCEGLI I SERVIZI

Prima di tutto è necessario entrare nella sezione «SCEGLI I SERVIZI»  così da poter 
sottoscrivere il servizio desiderato
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SERVIZI ALLA FAMIGLIA: in questa sezione trovi i servizi di patronato che 
puoi acquistare tramite il portale EasyLife

1° STEP – SCEGLI I SERVIZI
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Per scegliere un servizio è sufficiente cliccare su ciò che desideri.

1° STEP – SCEGLI I SERVIZI
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Dopo aver cliccato sull’icona del servizio prescelto leggi le istruzioni e 
acquista il servizio
1. Carica un documento valido di identità (se non è già caricato)
2. Clicca il tasto in basso a destra «RICHIEDI IL SERVIZIO»
3. Clicca il tasto OK per effettuare il pagamento 
(tutte le pratiche di patronato richiedono il pagamento totale o parziale 
anticipato)

1° STEP – SCEGLI I SERVIZI

Attenzione: è sempre necessario caricare tutti i documenti richiesti anche 
se questi sono già stati presentati per altri servizi.
In caso di documentazione mancante la pratica non potrà essere presa in 
carico.

1

2
3
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In questa sezione hai la possibilità di 
effettuare il pagamento della pratica con il 
metodo che preferisci.

Puoi utilizzare il conto Paypal o qualunque 
carta abilitata al pagamento on line

1° STEP – PAGA I SERVZI
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Inserisci  i dati della tua carta, i dati anagrafici e clicca il 
tasto «acquista ora»
Poi attendi qualche secondo per vedere l’operazione 
andata a buon fine

1° STEP – PAGA I SERVZI
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In questa sezione avrai la possibilità di comunicare con Il tuo consulente, 
di poter tenere sotto controllo lo stato dei servizi da te scelti e caricare i 
documenti (se il servizio sottoscritto lo prevede)

2° STEP – GESTIONE PRATICHE
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In questa sezione, per prima cosa, potrai vedere l’elenco dei servizi 
che hai scelto.
Puoi controllare la data di sottoscrizione della pratica, la data di 
caricamento documenti, il costo, lo status e l’intestatario di ogni 
servizio.

Se hai sbagliato a scegliere il servizio puoi cancellarlo con la X che 
trovi sulla destra
Per comunicare con il consulente, caricare i documenti o pagare la 
pratica se non lo hai ancora fatto, clicca sul tasto «documenti e ticket» 

2° STEP – GESTIONE PRATICHE

Naspi
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Cliccando sul tasto «documenti e ticket» si aprirà una pagina in cui 
puoi:

1. Scrivere un ticket al consulente che segue la tua pratica (vedi 
sotto)

2. Caricare i documenti inerenti alla pratica sul portale (vedi slide 
successiva) 

2° STEP – GESTIONE PRATICHE

1

Naspi
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Carica in questa sezione tutti i giustificativi inerenti alla tua pratica.
Quando avrai confermato il caricamento di tutti i documenti clicca il 
tasto «TERMINA E INVIA I DOCUMENTI» così il consulente potrà 
prendere visione della documentazione e procedere con l’elaborazione 
della pratica .

2° STEP – GESTIONE PRATICHE

2

!ATTENZIONE!: Qualora non venga cliccato tale tasto la pratica non verrà 
presa in carico.
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Se hai cliccato il tasto «TERMINA E INVIA I DOCUMENTI» e ti sei reso 
conto di non aver caricato dei giustificativi hai comunque la possibilità 
di riaprire il caricamento cliccando il tasto «RIPRISTINA IL 
CARICAMENTO DEI DOCUMENTI» .

2° STEP – GESTIONE PRATICHE
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Clicca sulla sezione I MIEI DATI per verificare la correttezza dei tuo dati 
anagrafici 

I MIEI DATI
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Verifica la correttezza dei tuoi dati anagrafici della tua ragione sociale e della tua 
sede
Se è tutto corretto puoi tornare sulla Home Page.
Per cambiare la propria anagrafica è sufficiente entrare nella sezione «MODIFICA» in 
basso a destra

I MIEI DATI
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CONTATTI

Per quesiti tecnici sul portale:

ep.supporto_tecnico@sdworx.com
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